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Objektif

Mendapatkan

maklum balas

pelajar berkenaan

prestasi pengajaran

pensyarah

Memantau dan

menambah baik

kualiti pengajaran

dan pembelajaran

Latar belakang

learninghub.upm.edu.my



Pelaksanaan TA

Surat makluman/hebahan 7 hari sebelum tarikh penilaian bermula

Prosedur
berkaitan

➢ UPM/PU/PS/P007 - Prosedur pengendalian kursus
➢ UPM/PU/S/P005 - Prosedur pengendalian pengajaran kursus pengajian 

siswazah
➢ UPM/OPR/ CADE/P002 - Prosedur pelaksanaan kajian pengajaran dan 

pembelajaran
➢ UPM/OPR/CADE/AK01 - Arahan kerja pelaksanaan penilaian pengajaran



Sistem TA 
– pentadbir

Sistem TA 
– pensyarah
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Struktur organisasi ISMS
- pasukan penilaian pengajaran



Perluasan Skop ISMS MS ISO/IEC 27001:2013
- Penilaian pengajaran

1

2

Objektif dan penilaian risiko
Memastikan skor penilaian pengajaran pelajar adalah rahsia

Memastikan pelajar yang membuat penilaian merupakan pelajar 
berdaftar dalam Sistem Maklumat Pelajar (eSMP) dan Graduate 
Information Management System (iGIMS)

Nama Proses 
Bil 

Aset 

Bil 

Ancaman 

Bil. Tahap Risiko 

(Bilangan Ancaman)

Punca Dominan  
Kawalan Sedia ada

(Existing Safeguard)

Pelan Pemulihan 

Risiko 

(Planning Safeguard)
L M H 

Proses Penilaian 

Pengajaran 

Hardware

Software

People

Information and Data

Services (Supporting) 

Services (Accessibility)
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0
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0

1
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0
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0

0

0

0

0

0

0
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Hardware malfunction

Lack of, or inadequate, 

maintenance

A.11.2.4 - Equipment

maintenance

Prosedur Penyelenggaraan 

ICT:

• GPKTMK Perkara 11.3

(e): Penyelenggaraan

Peralatan

• UPM/OPR/IDEC/P003:

Prosedur

Penyelenggaraan ICT

1) Melaksanakan 

disaster recovery 

plan

2) Pembelian 

backup server 

JUMLAH 51 141 125 16 0
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